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关于进一步加强疫情防控期间
居民小区管理须知

一、全市居民小区实施封闭式管理。物业管理的居民小

区由属地街道督促小区物业公司履行疫情防控主体责任；无

物业小区按照属地原则，由社区干部、社区民警、网格员、

志愿者组成专门队伍，落实封闭管理等防控措施。所有小区

关闭不必要的进出通道，进出人员均须佩戴口罩，对不戴口

罩进出人员提醒劝返。强行“闯岗、冲卡”的，由公安机关

依法严肃处理。

二、严格核查登记小区来往人员、车辆。在小区进出通

道设置 24 小时检查点，对来往人员进行核查，对外来人员

及外地返津的小区居民逐人进行登记。快递、外卖人员一律

禁止进入小区，由业主到小区大门外自取。

三、人员登记一般应采取电子登记方式，由需登记人员

通过手机微信“来访人员登记平台”，填报相关信息。因客

观原因确无法采用电子登记方式的，可由小区登记人员手动

记录人员信息后，录入“来访人员登记平台”。小区应建立

进出人员登记台账，详细记录人员信息、进出时间、出入原

因等信息。

四、督促及时就医就诊。居民出现发热、咳嗽等症状，
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必须及时就诊，并第一时间向社区报告。居家隔离人员出现

发热、咳嗽、腹泻、乏力等异常症状，必须及时向街道和社

区卫生健康部门报告。

五、加强出租房管理。全面摸排小区内出租房状况，对

所有出租房出租方、承租人登记造册。加强对承租人员的管

理，房屋出租方应履行监督、管理责任，及时了解、掌握和

报告承租人员情况。如出租方疏于管理或隐瞒不报造成出租

房屋发生疫情的，将依法追究其责任。

六、暂停小区各类工程施工。小区内业主装饰装修、小

区水电煤气管道改造等工程一律暂停施工。水电煤气等需要

急修的，应报社区同意，并对施工人员测温和登记。

七、杜绝小区内人员聚集。关闭小区内篮球场、棋牌室

等休闲场所和人员密集场所，发现有聚集性活动的，要主动

劝阻和举报。

八、提高全民防控意识。通过社区宣传栏、悬挂标语、

微信公众号、小区设置广播以及建立楼栋微信群等多种形

式，宣传疾病防控知识、相关法规政策、生活防疫常识，营

造群防群控、科学防控的氛围，引导小区居民“不造谣、不

传谣、不信谣”。


